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COMMUNIQUE DE PRESSE
Le Cnam et l’Ecole nationale des professions de l’automobile (GARAC), ont diplômé le mardi 22 mai la première promotion d’ingénieurs en « Maintenance de véhicules »,
Promotion 2011 « Jean-Pierre Trenti ».

Les apprentis de la première promotion en « Maintenance de véhicules »  ont reçu des mains de Catherine Vautrin, vice-présidente de l’Assemblée nationale, député de la Marne, de Christian Forestier, administrateur général du Conservatoire national des arts et métiers, et de Francis Bartholomé, président de l’Association pour la formation d’ingénieurs dans les services de l’automobile (Afisa) et du Garac, Ecole nationale des Professions de l’Automobile, leur titre d’ingénieur lors d’une cérémonie ce mardi 22 mai à Argenteuil.

La première promotion porte le nom de Jean-Pierre Trenti qui fut à l’origine cette formation avec la collaboration du directeur général du Garac de l’époque, Armand Carillo. Un hommage appuyé lui a été rendu lors de cette cérémonie de remise de diplômes par Catherine Vautrin, par Patrick Bailly, Président du CNPA, et par Francis Bartholomé. Ils ont tous les trois souligné  sa carrière professionnelle automobile,  son engagement syndical patronal et sa passion pour la formation des jeunes, son sens de l’anticipation des besoins en compétences de la Profession face aux évolutions technologiques et managériales du secteur. 

Sur les 10 jeunes  de la 1ère promotion, 8 d’entre eux ont réussi les épreuves de la formation d’ingénieur. 5 ont obtenu immédiatement leur diplôme en raison de leur réussite au TOEIC (anglais), les 3 autres se préparant à repasser cette épreuve indispensable à l’obtention définitive du diplôme. 9 sont en CDI. 

Les promotions sont limitées en nombre à 18 apprentis-ingénieurs, pour correspondre aux besoins du secteur. 

Un nouveau diplôme pour de nouvelles missions dans le secteur de l’automobile

Issue du travail en collaboration des partenaires de l’AFISA  (CNPA, FFC, FNCRM, GNESA, Anfa, Cnam et Garac), cette formation unique en France se déroule en 3 ans sous contrat d’apprentissage et est dispensée par l’Ecole d’Ingénieurs du Cnam et par le Garac. Le niveau d’entrée requis pour les futurs apprentis est un bac + 2 (BTS ou DUT). 

Agréée par la Commission du titre d’ingénieur en 2008, cette nouvelle formation prépare à des missions d’ingénierie qui ne remplacent aucune fonction ou responsabilité déjà existantes. Il s’agit de répondre à la complexité accrue des interventions après-vente dans le cadre de la politique de satisfaction clients. De même, le management des nouvelles contraintes du secteur doit pourvoir être pris en charge par des cadres de haut niveau, formés à cet effet. 

Forts de leur expertise technologique, de reengineering des systèmes et des process autant que de leur capacité à piloter le changement et à manager les activités après-vente, ces nouveaux ingénieurs au profil de manager pourront prétendre à des postes de coordinateur management et qualité après-vente.

Une formation d’excellence voulue par les professionnels du secteur

Cette formation complète le parcours d’excellence voulu par la profession avec la possibilité de suivre ce cursus par la voie professionnelle depuis la 3e. L’objectif est de rendre à terme cette formation accessible par la Validation des acquis de l’expérience. Cette formation s’inscrit dans le cadre du développement des formations supérieures dans notre branche et tout spécifiquement au GARAC. Ce nouveau cursus d’ingénieurs correspond également à l’objectif du Cnam : développer des formations industrielles de pointe, qui répondent aux besoins économiques des professionnels et des territoires.

Focus : les entreprises d’apprentissage des 4 promotions : 53% d’apprentis en groupes de concessions ou réparateurs sans enseigne, 4.6% chez des distributeurs de pièces, 11.6% en filiales de distribution auto, 18,6% en département après-vente de constructeur ou importateur auto ou VI, 2.3% chez un équipementier, 11.6% autres (ingénierie, conseil, transport..).
L’AFISA
Association pour les Formations d’Ingénieurs 
dans les Services de l’Automobile
La formation d’Ingénieur en Maintenance de véhicules, formation en apprentissage, a été créée sous l’impulsion de Jean-Pierre TRENTI, alors Président du GARAC et Vice-président national du CNPA. Il s’agissait de répondre aux besoins  des professionnels  de la Distribution et des Services de l’automobile, en particulier du CNPA. Les professionnels de la Distribution et des Services de l’Automobile ont choisi l’EICnam et le GARAC pour mettre en œuvre cette formation 

Les formations d’ingénieurs en alternance, par l’apprentissage ou la voie de la formation continue, reposent sur un partenariat très structuré entre les professionnels et les opérateurs pédagogiques. Ce partenariat assure un lien permanent entre les objectifs et les attentes des professionnels. A cette fin, a été créée une association, l’AFISA, regroupant d’une part les professionnels (le CNPA, le GNESA, la FNCRM, la FFC, l’ANFA), et les opérateurs pédagogiques, que sont l’ EICnam et le GARAC.


L’AFISA est dotée d’un Conseil d’Administration présidé par l’administrateur délégué de l’ANFA. Il prend les décisions d’ordre stratégique et institutionnel concernant le développement et le suivi des formations d’ingénieur. Une Commission Formation, présidée par le Directeur de l’Ecole d’Ingénieurs du Cnam, est chargée d’analyser les aspects pédagogiques et d’établir des propositions auprès du Conseil d’Administration. 

	EICnam 
	Ecole d’ingénieurs du Conservatoire National des Arts et Métiers 


En s’alliant avec le Cnam, la Profession a ainsi choisi le Grand Etablissement Public de l’Enseignement supérieur, reconnu pour son expertise, sa proximité avec les entreprises et son savoir-faire dans la pédagogie de l’alternance, de la validation des acquis de l'expérience et de la reprise d'études hors temps de travail. 

Le Cnam est dédié à la formation tout au long de la vie, à la recherche et la diffusion de la culture scientifique depuis 1794 et est placé sous la tutelle du ministère chargé de l’enseignement supérieur. Il accueille plus de 100 000 élèves par an dans 28 centres en régions et plus de 150 lieux d'enseignement en France et a des partenariats dans 43 pays.
Le Cnam est habilité à délivrer près de 25 diplômes d’ingénieurs et il forme environ 1 000 ingénieurs par an à travers l'EiCnam.La  formation d’Ingénieur en Maintenance de Véhicule est sous la responsabilité de son Ecole d’Ingénieurs et le titre est délivré par le Cnam. 
Plus d'informations sur http://ecole-ingenieur.cnam.fr
GARAC Ecole nationale des Professions de l’Automobile. 

En confiant au GARAC le co-pilotage de cette formation, la Profession s’appuie sur son Ecole nationale pilote, instrument privilégié de la politique de formation initiale de la Branche, sous la tutelle des Organisations Professionnelles.  Depuis 64 ans, le GARAC a formé près de 20 000 jeunes à tous les métiers de l’Automobile, du Véhicule industriel et de la Moto à tous les niveaux de formation du CAP à aujourd’hui l’ingénieur tant dans les domaines technologiques que tertiaires, sous statut scolaire, en apprentissage ou en contrat de professionnalisation.
	ANFA Association Nationale pour la Formation Automobile


Mandatée par les partenaires sociaux, l’ANFA met en œuvre et décline une stratégie de formation initiale et continue centrée sur le renouvellement de la population professionnelle et l’adaptation permanente des personnels en activité. L’ANFA, fonds d’assurance formation de la Branche des Services de l’Automobile, rassemble les moyens financiers et techniques pour répondre aux besoins en formation des entreprises du secteur. 
CNPA Conseil National des Professions de l’Automobile
Le Conseil National des Professions de l’Automobile est une organisation professionnelle représentant  les 20 métiers de la Distribution et des Services de l’Automobile, du Véhicule industriel, des Cycles et Motocycles en France. 

Membres associés de l’AFISA

GNESA Groupement des Entreprises Spécialisées de l’Automobile

Le Groupement des Entreprises Spécialisées de l’Automobile est une organisation professionnelle représentant tout particulièrement les entreprises spécialisées dans l’électricité, l’électronique et le diesel aussi bien pour les voitures particulières que pour que pour les véhicules industriels.

FFC Fédération Française de la Carrosserie

La Fédération française de la Carrosserie est une organisation professionnelle regroupant des entreprises indépendantes de carrosserie réparation et de carrosserie industrielle.

FNCRM Fédération Nationale du Commerce et de la Réparation des Cycles et Motocycles

La Fédération nationale du Commerce et de la Réparation des Cycles et Motocycles est une organisation professionnelle représentant les entreprises spécialisées dans la Vente et l’Après-vente des Cycles, Motocycles, Scooters et Quad. 
LE SECTEUR DE LA DISTRIBUTION ET DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE

Ce secteur regroupe 100 000 entreprises (PME/TPE) et emploie 420 000 personnes, soit plus que les constructeurs et équipementiers réunis. 

Il génère un chiffre d’affaires global de 144  milliards d’Euros par an. 

Non délocalisables, les activités développées contribuent à la force de la vie des régions grâce à la capillarité du Secteur dans toute la France.  
LA FORMATION D’INGENIEUR EN MAINTENANCE DE VEHICULES

Préparée à l’EICnam et au GARAC
1. Cible – emploi  type des ingénieurs diplômés

Définition globale:
Responsable des process en maintenance automobile au sein d’un groupe multi-sites 

Positionnement entreprise: 

Coordonnateur management et qualité  Après-vente Automobile au sein d’un groupe multi-sites

2. Un métier, 5 champs d’expertise

1. Expertise des technologies et des systèmes complexes embarqués.

2. Ingenierie et expertise des process.

3. Ingenierie et pilotage de la maintenance automobile.
4. Pilotage du développement économique et commercial de l’Après-vente automobile.
5. Management d’équipe. 
3. Une formation en apprentissage

Accessible après un BAC + 2 (BTS AVA, MCI ou DUT génie mécanique, licences professionnelles ou d’autres formations sur dérogation, la formation est dispensée en 3 ans en apprentissage et repose sur une relation Ecole –Entreprise (1 mois/1 mois) forte dans la mise en œuvre du programme d’études : 
Année 1 : Orientation vers le diagnostic d’entreprise 
L’apprenti intègre son entreprise d’accueil qui lui confie des missions de nature techniques et organisationnelles.

Semestre 1 : Analyse systémique de l’entreprise.
Semestre 2 : Diagnostic Qualité.
Année 2 : Orientation vers l’élaboration de méthodes   
L’apprenti, au sein de son entreprise, doit pouvoir identifier d’éventuelles sources de dysfonctionnement et élaborer des préconisations. Il devient membre actif au sein d’une équipe.

Semestre 3 : Management de proximité relatif au droit social dans le champ de la sécurité des biens et des personnes.
Semestre 4 : Approche transversale du diagnostic.
Année 3 : Orientation vers le pilotage de projets 
L’apprenti doit être amené à prendre des responsabilités dans le cadre de pilotage de projets et prouver ainsi ses capacités à exercer une activité d’ingénieur. 

Semestre 5 : Mise en place et/ou exploitation d’un système de veille technologique.
Semestre 6 : Réalisation du mémoire d’ingénieur.
4. Une Culture internationale
TOEIC 750,

Stages à l’étranger,
Voyages et conférences sur l’international.
LA PREMIERE PROMOTION 
DES INGENIEURS EN MAINTENANCE DE VEHICULES

Promotion 2008-2011

« Jean-Pierre TRENTI »
80% de réussite pour la première promotion d’Ingénieurs du CNAM en maintenance de véhicules préparée à l’EICNAM et au GARAC (50 % dès le premier jury, 30% sous réserve d’obtention sous un an des 750 points au TOEIC). 


Les diplômés


Damien Gauthier  24 ans. Major de la Promotion.


Parcours scolaire : 

· Seconde générale, 

· Bac STI Génie mécanique option systèmes motorisés. 

· BTS Après-Vente Auto  option Véhicules industriels.

· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules.
Entreprise d’apprentissage : Mercedes-Benz France

Fonction actuelle : Ingénieur produit véhicules industriels

Objet de la mission : Support technique pour le réseau de réparateurs VI Mercedes-Benz

Service et direction de rattachement : Service technique VUL / VI - Direction des services véhicules industriels.
Entreprise : Mercedes-Benz France Le Chesnay 78150

Groupe: Constructeur appartenant au groupe Daimler AG

Erwan Goret  24 ans
Parcours scolaire 

· Bac STI génie mécanique option productique

· BTS MAVA 
· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules


Entreprise d’apprentissage : Villemomble Automobiles - Groupe MSA

Fonction actuelle : Pilote d’activité

Objet de la mission : Piloter un plateau de techniciens chargés de l’élaboration de documents techniques destinés aux réseaux PAV de PSA Peugeot Citroën

Service et direction de rattachement : Ingénierie documentaire Segula Trappes 789191

Entreprise : Segula technologies. Détaché à Vélizy Villacoublay 78 140 (site PSA)

Groupe: Segula Technologies (groupe d’ingénierie et de conseil en innovation)
Romain Masson  24 ans. 


Parcours scolaire : 

· Bac économique et social

· Dut mécanique et productique

· Licence en dessin industriel
· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : Volkswagen Paris Est
Fonction actuelle : Responsable Marketing Service et Qualité
Objet de la mission : En charge des programmes qualités vente et service, suivi de la satisfaction client et mise en place d’actions correctives, suivi du développement des programmes après-vente et de la mise en place dans le réseau, gestion du marketing direct Service
Service et direction de rattachement : Après-vente
Entreprise : Kia Motors France 92752
Groupe: Kia Motors France

Esteban Marion  25 ans. 


Parcours scolaire : 

· Bac STI,
· BTS Après-Vente Auto.

· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : SAGA Angers

Fonction actuelle : Chef de Centre AUTO

Objet de la mission : Gestion du Centre

Service et direction de rattachement : Auchan Lorient

Entreprise : Auchan Lorient

Groupe: Auchan

Dominique HAMMAN  26 ans. 


Parcours scolaire : 

· Bac STI Génie électrotechnique
· DUT Génie industriel et maintenance

· BTS Après-Vente Auto.

· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : Communauté urbaine de Strasbourg

Fonction actuelle : Souhaite intégrer la Distribution automobile
Les diplômés sous réserve de l’obtention du TOEIC

Julien AVET  23  ans. 


Parcours scolaire : 

· Bac général S option science de l'ingénieur

· BTS Après-Vente Auto,
· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : SPEG SAS (Fairplay automobiles)

Fonction actuelle : Ingénieur en maintenance des véhicules
Objet de la mission : Organiser et coordonner le fonctionnement d'un service après-vente automobile
Service et direction de rattachement : Service après-vente mécanique rattaché à la direction du dirigeant
Entreprise : SPEG ou FAIR PLAY TROCADERO
Groupe: Groupe Fairplay automobiles
 Pierre Laporte  25  ans. 


Parcours scolaire : 

· 2de générale

· BAC STI génie électrotechnique

· BTS MAVA

· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : Atlantic Auto Vénissieux
Fonction actuelle : District Manager Pièces et Services
Objet de la mission : Responsable de l’ensemble des concessionnaires du nord de la France (soit 22 concessionnaires). Développement de leur service après-vente, CA pièces de rechange et accessoires, mise en place de plan d’action afin de faire progresser leur indice de satisfaction, gestion des garanties
Service et direction de rattachement : Service après-vente
Entreprise : Kia Motors France
Groupe : Kia Motors (Constructeur)
Mathieu BOULOGNE  26 ans. 


Parcours scolaire : 
· 2nde générale 

· 1ère et terminale STI électrotechnique 

· 1 an d’école d'ingénieur à l’ ESIEA Paris
· BTS Mécanique automatisme industrielles
· Ingénieur du Cnam en Maintenance de Véhicules

Entreprise d’apprentissage : Citroën Paris St Denis

Fonction actuelle : Conseiller service
Objet de la mission : Commercial après-vente, facturation, gestion des garanties, marketing
Service et direction de rattachement : APV automobiles
Entreprise : Charles Pozzi  BMW  Groupe : Concessions Charles Pozzi
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